Ficha de Levantamiento de la Informacion para el Registro de Tramites y Servicios

1. Informacién General del Tramite o Servicio

Materiales disefiados para casa habitacién ‘ ‘ 2.Tipo ‘ Servicio ‘

1. Nombre del Tramite o Servicio

‘ 3. Homoclave ‘ TR/CO/SDS/CASI/01/2022 ‘ ‘ 4. Nombre de la Modalidad

Fisico ‘

‘ 5. Dependencia Responsable Secretaria de Desarrollo Social 5.1 Unidad Administrativa Responsable

Coordinacién de apoyo social a instituciones ‘

6. Descripcion ciudadana |Ciudadanos residentes del Municipio de Colén; que asi lo acrediten, mayores de edad.

Establecer las que elderecho a las de vida adecuada para los colonenses, incentivando a las familias del Municipio al ahorro a través de la adquisicion de materiales disefiados para
casa 6 a bajo costo; asial ordenado y ético de los objetivos y propésitos institucionales.

7. Objetivo general

8. Beneficios que se obtienen | Apoyo directo a la econdmia de las familias colonenses, haciendo uso racional y eficiente de los recursos naturales.

9. Sector Econdmico de mayor
incidencia

Il. Fundamentos Juridicos

| 11.1 Nombre del Fundamento Juridico que da origen al

Ciudadano | 10. Subsector Econémico de mayor |

o N Ciudadano |
incidencia

ente Ley de desarrollo social del Estado de Querétaro
tramite

| 11.1.1 Articulo/Incisos | | |11,1,2 Liga del Fundamento Juridico origen |

11.2 Nombre del Fundamento Juridico que sustenta los
requisitos

‘ 11.2.1 Articulo/Incisos ‘ ‘

11.2.2 Liga del Fundamento Juridico de los requisitos ‘

11.3 Nombre del Fundamento Juridico del Canal de
Atencién

‘ 11.3.1 Articulo/Incisos

11.3.2 Liga del Fundamento Juridico del canal de atencién ‘

11.4 Nombre del Fundamento Juridico de los plazos de
resolucion

11.4.2 Liga del Fundamento Juridico de los plazos de resolucién y

‘ 11.4.1 Articulo/Incisos o
prevencion

11.5 Nombre del Fundamento Juridico de los plazos de
prevencion

TT o . ‘ ‘ 11.5.2 Liga del Fundamento Juridico de los plazos de resolucién y

‘ prevencion
11.6 Nombre del Fundamento Juridico de las
Inspecciones a Realizar
‘ 11.6.1 Articulo/Incisos ‘ 11.6.2 Liga del F Juridico de las i i ‘

11.7 Nombre del Fundamento Juridico de la informacién
a conservar

11.7.1 Articulo/Incisos ‘ ‘
conservar

11.7.2 Liga del Fundamento Juridico de la informacion a ‘

11.8 Nombre del Fundamento Juridico de la Ficta

11.8.1 Articulo/Incisos
conservar

11.8.2 Liga del Fundamento Juridico de la informacion a ‘

11.9 Nombre del Fundamento Juridico de la cantidad a
pagar

11.9.1 Articulo/Incisos ‘ ‘

11.9.2 Liga del Fundamento Juridico de la informacion a
conservar

11.10 Nombre del Fundamento Juridico de la vigencia
del tramite

11.10.1 Articulo/Incisos ‘ ‘
conservar

11.10.2 Liga del Fundamento Juridico de la informacién a ‘

11.6 Nombre del Fundamento Juridico de las
consideraciones del tramite

11.6.1 Articulo/Incisos ‘ ‘
conservar

11.6.2 Liga del Fundamento Juridico de la informacion a ‘

11.11 Nombre del Fundamento Juridico de los criterios
de resolucién

conservar

11.11.1 Articulo/Incisos ‘ ‘

11.11.2 Liga del Fundamento Juridico de la informacién a ‘




12. Requisitos y Documentos a Adjuntar
Nombre de la a
No. Nombredel | iocién requisito|  Naturaleza del ¢Requiere Firma? | Tipo de revision: ersona quelo | Fundamento Jurigico| _ ¢7eTtenece! &= de |¢Aqué e
" Requisito E g Requisito: =g & : ® Emi(qe formato? (Si/No) |otro trémite? (Si/No)|  pertentence? del tramite?
Copia,vigentey con
1 NE domiciio en el Municipio | CCTe"L0 Para entrega No Validacién si No
del ciudadano.
de Colén
2 cure Copia del formato actual | CUmeNe para entrega No Validacién si No
del ciudadano.
. comprabante de domicio_|CC1% 70 ma¥ora 3 meses.|Documento para entrega . . 5 .
alafechadeentrega | del ciudadano.
Expedida porla
4 Solicitud coordinacion de apoyo | CCUmeNto para entrega si Validacién si No
> del ciudadano.
sociala instituciones
12.1 Total de Requisitos 8 12.2 Total de Requisitos del Formato 4

13. Medio de Presentacion Formato Fisico

13.2 ¢Se pueden realizar consultas
sobre este tramite via chat 0 en No
linea?

IV. Presentacién del Tramite o Servici

17. ¢Quién puede presentar el

P Interesado
tramite?
18. Grupo Ciudadano Ambos
20. Pasos que deben seguir los ciudadanos
No. Descripcion del Paso 21. Crieterios de resolucion
) Elinteresado acude a la oficina de la Coordinacién de apoyo social a instituciones para recibir informacién y pueda ser beneficiario
con los productos que se ofrecen.
R El personal de la Coordinacion proporciona la informacién de manera verbal y escrita de los costos, documentacion requerida y
tiempos de entrega a los ciudadanos.
3 Una vez reunidos los requisitos el ciudadano inicia el trémite para la adquisicion del producto en que esté interesado.
R Personal de la Coordinacién recaba la documentacién necesaria para la integracion del expediente y realiza el llenado de la solicitud
y los recibos de pago.
5
6
7
8
9
10
11
12
13
14
15
22. ¢Es posible agendar cita? No
| 23. Plazo de Respuesta | Inmediato | | 23.1 Plazo de prevencién | | |
] Unidad de medida i Unidad de medida
| 24.Tipo de tramite o servicio | ENTREGA DE PRODUCTO | | 25. Vigencia de la Resolucién |
W Unidad de medida
26. imi alinterior de la ia para resolver el tramite (alineado al manual de procedimientos)
No. Nombre del Paso 27. Metodologia
1 Realizar el pedido de productos . " e "
e P P 1.- Se realiza el pedido de los productos solicitados 15 dias antes de la entrega.
2 Fijar fecha de entrega
3 Coordinar el evento de entrega § R
n 2.- Se agenda fecha para la entrega y se cita a los beneficiados indicando hora y fecha.
5 N N
3 3.- Serealiza la entrega de los productos en un evento protocolario.
7
8
9
10
11
12
13
14
15

28. ¢Es suficiente cumplir con la entrega de la totalidad
de los requisitos, en tiempo y forma, para obtener una Si
resolucién favorable de este tramite?

29. Lugares donde se puede realizar el trémite o servicio

No. Nombre del Edificio o Ventanilla de Atencién Direccién del Edificio o Ventanilla de Atencién : ) o
Dias y Horarios de Atencién
1 Coordinacién de apoyo social a instituciones Carretera Estatal 110 Ajuchitlan- Colén Km. 9+200, Colén, Querétaro C.P. 76270 Lunes de 9:00 a 17:00 Hrs. Martes a Viernes de 9:00 a 16:00 Hrs
2
3
4




I

30. Derechos del usuario ante la
negativa o falta de respuesta
(medios de impugnacién)

31. Costo del Tramite

No aplica

32. Método para Calcular el Monto a Pagar|

33.1 Especificar los

33. Medios para realizar el pago No aplica
lugares de pago:
34. Momento en el que se debe
realizar el pago
35. Nimero de Solicitudes
" . 470 35.1 Nimero de aprobadas 470 35.2 Numero de Rechazadas
reaalizadas (afio anterior)
36. ¢Existe una Aplicacién para No
presentar el trdmite?
37. ¢Existe un sitio web para No
presentar el tramite?
38. ¢Es posible realizar el tramite
= zar el © 39. ¢Es posible cargar o subir documentos.
completamente en linea sin acudir No ! No
q en linea?
a oficinas gubernamentales?
- 41. ¢Se puede enviar y recibir informacion
40. ¢Se puede dar seguimiento por ¢ p . .y
5 No por medios electrénicos con los acuses de No
medio de la plataforma? o
recepcién de datos y documentos?
42. éLaresolucién o respuesta
e p No 43. ¢Utiliza firma electrénica avanzada? No
oficial es por Internet?
44. ¢Es posible realizar q . o
- C Ap . 45. ¢Es posible realizar notificaciones sobre
notificaciones en linea por si i ke No
informacién faltante? P P !
46. ¢Es posible realizar
notificaciones sobre vencimiento No 46. ¢El tramite es de resolucion inmediata? Si
de plazos de respuesta?
48, ¢Es posible presentar el o
tramite via telefonica?
49. ¢Es posible presentar el No
tramite via mensajes de texto?
50. ¢Es posible presentar el
tramite en kioskos u otras sedes No
51. éEs posible presentar el
¢Es p P No

tramite de alguna otra manera?




V. Inspecciones y Visitas Domii

52. éSe requiere de inspeccion? No
52.1 Autoridad facultada para 52.2 Contacto de la Autoridad facultada
realizar inspecciones para inspeccionar

53. Este tramite o servicio

) ) - si 53.1 ¢Con que fines? Otros
requiere conservar informacién

53.2 Informacién que deberd
conservar para la inspeccién o | Expedientes y evidencia fotografica.

verificacion
VI. Quejas y Denuncias
54. Autoridad facultada para 55. Contacto de la Autoridad facultada
recibir quejas y denuncias para recibir quejas y denuncias

VII. Informacién y Observaciones Adicionales

56. Informacién adicional

57. Observaciones adicionales




